
令和７年度 苦情解決公表 
 

 

No.1  

ご意見内容 ・運動会について今年度からなぜ体育館開催になったのか。 

・運動場開催の時と異なり、人数制限があり、祖父母と小学生以

上のきょうだいが参加できないのはなぜか。 

・人数制限をするのであれば、体育館の中に入ることができない

人が外から見ることはできないのか。 

改善結果 ・体育館開催の理由として、最近は１０月でも気温が高く熱中症

の危険性があり、園児や参加者の体調管理の点から、屋外での活

動が危険と判断したため。 

・体育館の広さから、各家庭で参加可能な人数を算出した結果、

人数制限をする必要があったため。 

・体育館の外からの観覧については、不特定多数の方が来校する

ことで、園側の人の管理が難しくなったり不審者への対応が必要

になったりするため、現実的に難しい。 

・上記のご意見に対して、細かく説明させていただくことで納得

された。 

・運動会のお知らせについて、今後も上記の説明を記載してお

く。 

 

 

No.２  

ご意見内容 ・お迎えの際、保育室にいた保育教諭２名が、各々スマートフォ

ンを見ており、自分の子が近くでバランスを崩してしまったのに

気付いてもらえなかった。 

改善結果 ・退勤後の保育教諭が保育中の保育教諭に、翌日の勤務について

連絡をとるために連絡先を確認し、各々スマートフォンに目を向

けてしまった事実を確認した。 

・２名の保育教諭に対して、保育中に必要なことと必要でないこ

との確認指導を行った。また、今回の件について、改めて園全体

で周知できるよう指導し再発防止を行った。 

・上記について、改めて保護者にお伝えすることで納得していた

だいた。 

 


